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Primera Oferta de referencia de acceso al bucle de abonado (OBA)


ANEXO VIII. PUNTO 2:

CONTRATO - TIPO DE ACCESO INDIRECTO
CONTRATO TIPO PARA LA PROVISION POR TELEFÓNICA DE ESPAÑA,

S.A.U. DEL ACCESO INDIRECTO AL BUCLE DE ABONADO DE LA RED

PUBLICA TELEFÓNICA FIJA

REUNIDOS


De una parte, D . 
con NIF 
en nombre

y representación de 
(en adelante, OPERADOR

AUTORIZADO), con domicilio social en .........................................................................

con Código de Identificación Fiscal 
representación que acredita en

virtud de la escritura de poder de fecha 
otorgada ante el notario

de 
D 
, con el numero



orden de su protocolo.

y

De otra parte, 
. con NIF 
………………..,

en nombre y representación de Telefónica de España, S.A.U. (en adelante, TELEFÓNICA),

 con domicilio social en 

con el Código de

Identificación Fiscal 
, representación que acredita en virtud de la

escritura de poder de fecha 
otorgada ante el notario de


.
. D . 
con el número 

de orden de su protocolo.

EXPONEN

Primero 


Que TELEFÓNICA es proveedora del acceso indirecto al bucle de abonado de la red pública telefónica fija sobre tecnologías ADSL, para cuya prestación cuenta, tanto con las infraestructuras y medios necesarios, como con la capacidad necesaria para incorporar al mismo las facilidades que los avances tecnológicos vayan habilitando.

Segundo

Que el OPERADOR AUTORIZADO se encuentra interesado en contratar el acceso indirecto al bucle de abonado, en alguna/s de las variantes del servicio ofertados por Telefónica, para su explotación en régimen de autoprestación o para la prestación de servicios de telecomunicación a terceros, de conformidad con las tarifas administrativamente aprobadas, que expresamente declara conocer y aceptar.

Tercero

El OPERADOR AUTORIZADO declara estar en posesión de alguno de los títulos habilitantes a que se refiere el artículo 3 de la Orden Ministerial de 26 de marzo de 1999, por la que se establecen las condiciones para la provisión del acceso indirecto al bucle de abonado de la red pública telefónica fija sobre tecnologías ADSL.

Cuarto

Las relaciones entre TELEFÓNICA y el OPERADOR AUTORIZADO se regirán, de modo general por la normativa vigente en materia de telecomunicaciones; por lo dispuesto en la Orden de 26 de marzo de 1999 por la que se establecen las condiciones para la provisión del acceso indirecto al bucle de abonado de la red pública telefónica fija sobre tecnologías ADSL. (en adelante Orden de Acceso Indirecto) y, de modo particular, por el presente contrato. Asimismo, serán de aplicación el punto 1 de la disposición adicional segunda del Real Decreto-Ley 16/1999, de 15 de octubre, por el que se adoptan medidas para combatir la inflación y facilitar un mayor grado de competencia en las telecomunicaciones. 

Quinto


El OPERADOR AUTORIZADO entrega 
pesetas o afianza esta cantidad por medio de aval, en concepto de garantía. Esta cantidad es equivalente a la cuota de alta de las conexiones de líneas de abonado digitales asimétricas y de los puertos de Punto de acceso indirecto al bucle de abonado solicitados en el momento de la firma de este contrato. Para posteriores altas de conexiones de líneas de abonado digitales asimétricas o puertos de Punto de acceso indirecto al bucle de abonado, en los términos establecidos en las cláusulas siguientes, se procederá de igual forma al establecimiento de la correspondiente entrega de garantía.

Ambas partes, afirmando y reconociéndose recíprocamente la suficiencia y vigencia de sus respectivas facultades  para celebrar el presente contrato, suscriben el mismo sobre la base de las siguientes:

CLÁUSULAS

CONDICIONES DE PRESTACIÓN

PRIMERA

TELEFÓNICA prestará al OPERADOR AUTORIZADO el servicio de acceso indirecto al bucle de abonado sobre tecnologías ADSL (en adelante acceso indirecto) en la variante que éste contrate, con las características y en las condiciones que se especifiquen en el respectivo documento de descripción del servicio que se acompaña, como Anexo, a este contrato. Dicho Anexo describe la configuración y estructura de las distintas variantes de acceso indirecto que ofrece TELEFÓNICA y las modalidades de conexión, prestaciones y otros datos de interés.

Constituyen parte del contrato, el presente documento así como los Apéndices y  Anexos que se adjuntan a éste. Cualquier discrepancia entre el contenido de uno y otros será resuelta conforme a lo dispuesto en el Apéndice y/o Anexo correspondientes a la variante de acceso indirecto afectado por dicha discrepancia. 

SEGUNDA

Las distintas variantes  del servicio de  acceso indirecto se proveerán sobre los puertos de Punto de acceso indirecto al bucle de abonado contratados por el OPERADOR AUTORIZADO y para las conexiones definidas por éste. Uno de los extremos de la conexión (en adelante, extremo A) corresponderá a un usuario declarado por el OPERADOR AUTORIZADO, cuyos datos deberán ser consignados en el formulario de SOLICITUD DE ESTABLECIMIENTO DE CONEXIONES incluido en el correspondiente Apéndice I de este contrato, o mediante cualquier otro mecanismo que las Partes acuerden entre sí y deberá pertenecer a un abonado (en activo) del servicio de telefonía fija ofrecido por TELEFÓNICA. 

El segundo extremo de la conexión (en adelante, extremo B) corresponderá a uno de los puertos de Punto de acceso indirecto al bucle de abonado contratados por el OPERADOR AUTORIZADO. El ámbito geográfico correspondiente a cada Punto de acceso indirecto al bucle de abonado y su relación con las conexiones solicitadas, será el determinado por las demarcaciones  a las que se refiere la Orden de Acceso Indirecto (en adelante pPAI).

El OPERADOR AUTORIZADO deberá solicitar, en el momento de la firma del presente contrato, uno o más puertos de Punto de acceso indirecto al bucle de abonado.

TELEFÓNICA no restringirá el empleo del acceso indirecto al bucle de abonado en supuestos distintos a los establecidos en las Cláusulas Quinta, Décima y Decimoséptima.

TERCERA

Las altas o bajas de conexiones para el acceso indirecto al bucle de abonado deberán ser solicitadas por el OPERADOR AUTORIZADO a TELEFÓNICA mediante el formulario al que se refiere la Cláusula Segunda u cualquier otro mecanismo que las Partes acuerden entre sí.

El OPERADOR AUTORIZADO deberá incluir, junto a cada solicitud de alta de conexión, el documento adjunto al Apéndice I, firmado por el usuario asignado al extremo A, por el que se autoriza a TELEFÓNICA la realización de las actuaciones previstas en la Cláusula Novena. 

Previa o simultáneamente a la solicitud de conexiones de usuarios, el OPERADOR AUTORIZADO habrá solicitado el alta de, al menos, un puerto de Punto de acceso indirecto al bucle de abonado, en la demarcación correspondiente.

OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

CUARTA

Será responsabilidad de TELEFÓNICA el mantenimiento integral de la parte de la red que explote, en el ámbito de la variante del servicio que suscriba, a cuyo fin dispondrá de los medios técnicos y humanos necesarios. 

La responsabilidad de TELEFÓNICA queda delimitada, en el extremo A, por el Punto de Acceso (PA) constituido por la interfaz a la que se refiere el artículo 4, apartado 5, de la Orden de Acceso Indirecto tal y como se define en el documento descriptivo de cada variante de acceso indirecto. En el extremo B, la responsabilidad de TELEFÓNICA queda delimitada por el propio Punto de acceso indirecto al bucle de abonado, cuyas características técnicas se recogen, igualmente, en el Anexo de la respectiva variante de servicio. 

TELEFÓNICA podrá establecer una conexión entre un usuario y el Punto de acceso indirecto al bucle de abonado por una ruta alternativa o, cuando esto no sea posible, desactivarla temporalmente durante una duración máxima de tres horas cuatro veces al año, a fin de efectuar pruebas, ajustes y operaciones de mantenimiento, con la finalidad de asegurar su buen estado de funcionamiento. Estas operaciones se efectuarán de acuerdo con el OPERADOR AUTORIZADO, en un momento aceptable para ambas partes y, en todo caso, TELEFÓNICA ofrecerá diferentes fechas y alternativas horarias para su realización. 

Si el OPERADOR AUTORIZADO no optara por ninguna de las alternativas ofrecidas, TELEFÓNICA lo podrá hacer unilateralmente, debiendo comunicarlo al OPERADOR AUTORIZADO fehacientemente con una antelación mínima de diez días y efectuándose las operaciones en horario nocturno, de una hora a seis horas de la mañana.

Los tiempos utilizados en las operaciones de mantenimiento especificados en el párrafo anterior no serán contabilizados a efectos de la determinación del tiempo de indisponibilidad de la conexión.

AVERÍA E INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO

QUINTA.- 

Las averías, anomalías o deficiencias que se produzcan en equipos e instalaciones explotados por TELEFÓNICA, así como las que afecten a la prestación de servicios, se subsanarán en el plazo más breve posible desde que la misma tenga conocimiento de aquéllas.

La indisponibilidad en la provisión del acceso indirecto, definida ésta en los términos del Apéndice III de este contrato, cuya duración supere seis horas de forma continua o intermitente durante el período de un mes natural completo, si la causa que la produce se localiza en el puerto del Punto de acceso indirecto o en el resto de los elementos de red. (a excepción del bucle de abonado), y quince horas de forma continua o intermitente, durante el periodo de un mes natural completo, si la causa que la produce se localiza en el bucle de abonado, dará lugar a una indemnización, salvo en aquellos supuestos en los que la interrupción sea responsabilidad del usuario, del OPERADOR AUTORIZADO, o consecuencia de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.

Por lo tanto, si la indisponibilidad afecta exclusivamente a un usuario (por ejemplo, por avería en los elementos que prestan servicio a él en exclusiva: par de cobre, módem de central, etc.), la cuantía de la indemnización será igual a la parte proporcional de la cuota de abono de la línea de abonado digital asimétrica de dicho usuario, correspondiente al tiempo de indisponibilidad que exceda de quince horas.

Si la indisponibilidad afecta al pPAI, la cuantía de la indemnización será igual a la parte proporcional de la cuota de abono del pPAI, más la parte proporcional de las cuotas de abono de los usuarios afectados, correspondiente al tiempo de indisponibilidad que exceda de seis horas.

Si por  motivo de una avería se produjera un desplazamiento de personal de TELEFÓNICA al domicilio de alguno de los usuarios declarados por el OPERADOR AUTORIZADO, y la causa se localizase en equipos o instalaciones responsabilidad del usuario o del OPERADOR AUTORIZADO, TELEFÓNICA podrá facturar a éste los costes causados.

A efectos de notificación de averías, cualquier incidencia que afecte al acceso indirecto al bucle de abonado deberá ser comunicada por el OPERADOR AUTORIZADO a la dirección indicada en Apéndice II de este contrato. Cualquier modificación de los datos contenidos en este Apéndice deberá ser comunicada por TELEFÓNICA con suficiente antelación.

TELEFÓNICA sólo aceptará al OPERADOR AUTORIZADO como interlocutor válido a todos los efectos, por lo que no admitirá ni dará curso a ninguna notificación de incidencia relacionada con el acceso indirecto al bucle de abonado que sea remitida a TELEFÓNICA directamente por un usuario de dicho acceso.

CONEXIONES DE TERMINALES Y ACCESO A LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE TELEFÓNICA

SEXTA.- 

El OPERADOR AUTORIZADO, según la variante del servicio contratado, se compromete, en representación de los usuarios por él declarados, a proporcionar a TELEFÓNICA los requisitos mínimos necesarios para la instalación y correcto funcionamiento de los equipos que, siendo gestionados por TELEFÓNICA, deben ubicarse en las instalaciones de los usuarios declarados por el OPERADOR AUTORIZADO.

SÉPTIMA.- 

Los equipos terminales que se conecten al Punto de Acceso (PA) deberán haber obtenido previamente los certificados de homologación y aceptación, que acrediten el cumplimiento de las especificaciones técnicas correspondientes.

Asimismo, los equipos o redes que se conecten al Punto de acceso indirecto al bucle de abonado, deberán cumplir los requisitos técnicos citados en el Anexo correspondiente.

A los efectos de los párrafos anteriores, así como de la Cláusula Quinta y a los efectos de garantizar el funcionamiento de los equipos instalados por el propio usuario, el OPERADOR AUTORIZADO se obliga a trasladar a éste, en relación con la variante de servicio de acceso indirecto contratada, la información que se incorpore con dicha finalidad al Apéndice que resulte de aplicación, y respecto de cuyo traslado al usuario y cumplimiento TELEFÓNICA no asume responsabilidad alguna, y  sin perjuicio de cuantas otras obligaciones de información correspondieran al OPERADOR AUTORIZADO fuera del ámbito de esta cláusula. 

En caso de que TELEFÓNICA tuviera conocimiento de la conexión de equipos que no cumplan con los requisitos expresados en los dos párrafos anteriores, deberá comunicarlo a la Administración.

OCTAVA.

Ni el OPERADOR AUTORIZADO  ni ninguno de los usuarios por él declarados podrán manipular los equipos e instalaciones de TELEFÓNICA ni proceder a su desmontaje o sustitución sin la previa autorización expresa y escrita de TELEFÓNICA siendo aquél responsable de los daños que por dichas manipulaciones, conexiones o sustituciones pudieran sufrir las instalaciones, y sin perjuicio de las demás responsabilidades en que incurra. 

Recíprocamente, TELEFÓNICA no podrá manipular los equipos de los OPERADORES AUTORIZADOS o gestionados por cuenta de estos, y responderá de los daños que eventualmente pudieran sufrir, por causas imputables a ésta, los equipos del OPERADOR AUTORIZADO o de los usuarios conectados a los puntos de terminación aplicables, que cuenten con los certificados de homologación y aceptación a los que se refiere la Cláusula Séptima.

NOVENA.-

El OPERADOR AUTORIZADO, en aquellas variantes del servicio de acceso indirecto que así lo exigieran, proporcionará a TELEFÓNICA la autorización del usuario que permita el acceso al lugar de ubicación de los equipos de su propiedad al personal debidamente acreditado de ésta, con el objeto exclusivo de:

a).-  Instalar equipos, con ocasión de la puesta en servicio. 

b).-  Retirar equipos, con ocasión de la extinción del contrato.

c).-  Realizar las necesarias operaciones de mantenimiento y reparación de averías, de acuerdo con lo establecido en la Cláusula Quinta. 

En caso de que TELEFÓNICA no pueda acceder al lugar de ubicación de los equipos porque no se le facilite el acceso, se suspenderá el cómputo del tiempo de indisponibilidad. El cómputo se reanudará cuando el usuario declarado por el OPERADOR AUTORIZADO franquee el acceso a las mencionados lugares.

FACULTADES DE INTERVENCIÓN DE TELEFÓNICA

DÉCIMA.- 

1. Cuando se produzcan situaciones de caso fortuito o fuerza mayor y no sea posible la intervención inmediata de la Administración, TELEFÓNICA podrá interrumpir, limitar las funciones o denegar la provisión del acceso indirecto al bucle de abonado.

Cuando se hubieran conectado equipos terminales de usuario que afecten gravemente a la integridad de la red, porque no cumplan o dejen de cumplir las especificaciones técnicas de conexión a la red y no sea posible la intervención inmediata de la Administración, TELEFÓNICA podrá interrumpir el servicio.

2. TELEFÓNICA deberá hacer todo lo posible por mantener el servicio a todos los OPERADORES AUTORIZADOS y deberá comunicar inmediatamente a los afectados por alguna de las medidas a las que se refiere el apartado anterior, a la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información y a la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones el comienzo, final, alcance y naturaleza de las medidas cautelares adoptadas, así como el motivo que determinó su decisión. 

En los supuestos de interrupción del servicio por peligro en la integridad de la red como consecuencia del incumplimiento de las especificaciones técnicas de conexión, TELEFÓNICA levantará la medida cautelar adoptada cuando el OPERADOR AUTORIZADO lleve a cabo y comunique la desconexión del equipo terminal que motivó la interrupción. En los demás supuestos, el servicio se reanudará con toda normalidad cuando desaparezca la situación de caso fortuito o fuerza mayor.

3.
En los casos a los que se refiere el apartado 1 de la presente Cláusula, la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información o la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, en el ejercicio de sus respectivas competencias, comprobarán, con posterioridad, a instancia de parte o de oficio si lo consideran necesario, si la actuación de TELEFÓNICA ha estado justificada, en cuyo caso darán su aprobación. Si no ha sido así, TELEFÓNICA deberá levantar la medida cautelar adoptada y responderá ante el OPERADOR AUTORIZADO por los daños y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa en que pueda haber incurrido.

CONDICIONES ECONÓMICAS

DÉCIMOPRIMERA.

Los precios que los OPERADORES AUTORIZADOS deberán abonar a TELEFÓNICA por la provisión de la variante del servicio de  acceso indirecto al bucle de abonado contratada, se determinan por Acuerdo de la Comisión Delegada del Gobierno para Asuntos Económicos. Los precios actualmente vigentes se adjuntan a este contrato en el   Apéndice IV.

La facturación se realizará con la especificación y el desglose necesarios para que se pueda determinar la parte correspondiente a cada elemento del acceso indirecto al bucle de abonado contratado.

La facturación se emitirá con cargo  al OPERADOR AUTORIZADO y se presentará al cobro en la cuenta que figura en la hoja de solicitud, la cual debe quedar adjunta a este contrato, formando parte indisoluble del mismo.

DÉCIMOSEGUNDA.-

El OPERADOR AUTORIZADO acepta y presta su consentimiento a las condiciones económicas actuales para la provisión del acceso indirecto al bucle de abonado, aplicable a cada una de las variantes, sí como a las que en lo sucesivo se autoricen por la Administración por la incorporación de nuevos requerimientos técnicos, servicios o facilidades. Estos se prestarán previa solicitud del OPERADOR AUTORIZADO. 

PUESTA EN SERVICIO DEL ACCESO INDIRECTO

DECIMOTERCERA

El OPERADOR AUTORIZADO indicará, para cada variante del servicio de acceso indirecto y en los correspondientes formularios de solicitud de alta, la fecha deseada de puesta en servicio y efectividad del alta de los puertos  de Punto de acceso indirecto al bucle de abonado solicitados. Esta fecha deberá ser posterior, en al menos quince días, a la de recepción de dicha solicitud por TELEFÓNICA, salvo acuerdo entre las partes para fijar un plazo inferior.

Si la petición de alta en un Punto de acceso indirecto al bucle de abonado es anulada después de realizada la solicitud y antes de la fecha prevista de puesta en servicio, TELEFÓNICA podrá exigir una indemnización por anulación cifrada en el coste real en que haya incurrido TELEFÓNICA, debidamente justificado, con el límite máximo de la cuota de alta de los accesos solicitados.

El retraso en más de quince días sobre la fecha prevista de puesta en servicio de los puertos de Punto de acceso indirecto al bucle de abonado solicitados, por razones imputables a TELEFÓNICA, facultará al OPERADOR AUTORIZADO a exigir una indemnización equivalente a la cuota de alta inicial de los accesos cuya instalación se ha retrasado.

Asimismo, el OPERADOR AUTORIZADO deberá indicar, en el formulario de solicitud de alta de conexiones, la fecha de efectividad deseada, la cual deberá ser posterior en, al menos, quince días contabilizados a partir de la recepción de dicha solicitud por TELEFÓNICA, salvo acuerdo entre las partes para fijar un plazo inferior. El retraso en la puesta en servicio en más de quince días sobre la fecha de efectividad mencionada anteriormente, facultará al OPERADOR AUTORIZADO a exigir una indemnización equivalente a la cuota de alta inicial de las conexiones cuya alta se haya retrasado.

No obstante, la indemnización referida en el párrafo anterior sólo será aplicable en caso de solicitudes de altas de conexión que tengan la consideración de individualizadas. A este respecto, se consideran individualizadas aquellas que el OPERADOR AUTORIZADO solicite a lo largo de una semana y no excedan de 100.

Si la petición de alta de conexión en el Punto de Acceso (PA) es anulada después del envío de solicitud de conexión, en un plazo posterior a dos días laborables después de la fecha de recepción de dicha solicitud, TELEFÓNICA podrá exigir una indemnización por anulación cifrada en el coste real en que haya incurrido TELEFÓNICA, debidamente justificado, con el límite máximo de la cuota de alta del Punto de Acceso solicitado.

En la ejecución de las variantes del servicio de acceso contratados que así lo requieran,  si al proceder a la instalación del equipamiento necesario para realizar el alta de conexión en el Punto de Acceso (PA), el usuario declarado por el OPERADOR AUTORIZADO denegara el acceso a TELEFÓNICA, esta última anulará dicha petición, pudiendo exigir una indemnización cifrada en el coste real en que haya incurrido TELEFÓNICA, debidamente justificado, con el límite máximo de la cuota de alta por el Punto de Acceso solicitado.

TELEFÓNICA se compromete, a efectuar sus mejores esfuerzos para atender positivamente las peticiones de conexiones de usuarios finales que le sean requeridas por el OPERADOR AUTORIZADO. No obstante, es previsible la existencia de casos en los que, por motivos estrictamente técnicos, dicha solicitud no pueda ser atendida. En todos ellos, TELEFÓNICA se compromete a motivar en el plazo de quince días, las causas que impidan dicha conexión.

TELEFÓNICA comunicará al OPERADOR AUTORIZADO la eliminación de los obstáculos que motivaron la negativa a la instalación si se produce en el plazo de seis meses desde la solicitud inicial. Esta comunicación llevara incluida su preferencia para obtener el acceso sobre la base de la solicitud inicialmente presentada.

DECIMOCUARTA

La garantía a la que se refiere el Exponen Quinto responderá del pago por parte del OPERADOR AUTORIZADO de las indemnizaciones a las que se refiere la Cláusula Decimotercera. TELEFÓNICA procederá a la liberación inmediata del aval, una vez que se realice el pago íntegro de las cuotas de alta inicial correspondientes. Si la garantía se hubiese realizado en efectivo, ésta se computará como pago de la cuota de alta. Asimismo, TELEFÓNICA procederá a la devolución inmediata de la fianza o a la liberación del aval, en los supuestos de solicitudes no atendidas a las que se refiere la Cláusula Decimotercera.

Las indemnizaciones que deba otorgar TELEFÓNICA al OPERADOR AUTORIZADO por retraso en la fecha de puesta en servicio de los accesos se contabilizarán en factura, dentro de un plazo máximo de dos meses a partir de la fecha en que tuvo lugar la solicitud de indemnización por retraso en la puesta en servicio, en las condiciones recogidas en la Cláusula Decimotercera.

VIGENCIA Y RESOLUCIÓN DEL CONTRATO

DECIMOQUINTA

El presente contrato surtirá efectos desde el momento de su firma y tendrá una duración indefinida.

DECIMOSEXTA

El presente contrato perderá su vigencia por las siguientes causas:

1.- Por la pérdida del título habilitante que cualifica al OPERADOR AUTORIZADO para contratar el  acceso indirecto al bucle de abonado.

2.- Por voluntad expresa del OPERADOR AUTORIZADO, que deberá ser notificada por escrito a TELEFÓNICA con una antelación mínima de quince días respecto al final del mes en el que la extinción debe tener lugar.

3.- Por impago de facturas, según se recoge en la Cláusula Decimoséptima.

4.-
Por resolución a iniciativa de alguna de las partes, fundada en cualquier otro incumplimiento grave por cualquiera de las partes de las obligaciones amparadas en el presente contrato. En este supuesto, la parte interesada comunicará fehacientemente a la otra parte su decisión de resolver el contrato. Cuando la resolución del contrato se realice a iniciativa de TELEFÓNICA, ésta deberá notificárselo al OPERADOR AUTORIZADO de forma motivada y con una antelación de veinte días naturales a la fecha en que dicha extinción vaya a tener lugar.

Cualquier decisión de resolución del contrato que adopte TELEFÓNICA quedará en suspenso cuando el OPERADOR AUTORIZADO, dentro de los plazos establecidos en el párrafo cuarto de la Cláusula Decimoséptima, para el supuesto de impago de facturas, o en el punto 4 de esta Cláusula, en caso de incumplimiento grave, someta la cuestión ante la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones.

En cualquier caso, la extinción del contrato no exonerará a las partes del cumplimiento de las obligaciones pendientes

TELEFÓNICA facturará al OPERADOR AUTORIZADO la parte proporcional de las cuotas de abono correspondientes al período de tiempo por el que se ha disfrutado del servicio, dentro del mes en el que se extinga el contrato.

DECIMOSÉPTIMA

TELEFÓNICA podrá suspender el servicio por la demora en el pago, total o parcialmente, en un plazo superior a veinte días naturales desde la fecha de presentación o puesta al cobro de la factura correspondiente. La suspensión exige la previa comunicación fehaciente al OPERADOR AUTORIZADO con una antelación mínima de cinco días laborables.

La efectividad de la suspensión quedará condicionada a la resolución de la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, cuando el OPERADOR AUTORIZADO plantee la cuestión ante la misma dentro del citado plazo de cinco días laborables.

TELEFÓNICA restablecerá el servicio al OPERADOR AUTORIZADO el día hábil siguiente a aquél en que tenga conocimiento de haberse satisfecho el importe adeudado a la misma.

Transcurridos quince días naturales desde la suspensión del servicio, y previo requerimiento al OPERADOR AUTORIZADO por correo certificado y con acuse de recibo, concediéndole un plazo de diez días naturales para satisfacer la deuda o demostrar que no le es imputable el pago, TELEFÓNICA podrá resolver de pleno derecho el contrato.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

DECIMOCTAVA

TELEFÓNICA se compromete a tratar confidencialmente los datos proporcionados por los OPERADORES AUTORIZADOS que firmen este contrato y, en particular, a no facilitarlos a las unidades de negocio o empresas del grupo distintas de las directamente responsables de la provisión del acceso indirecto al bucle de abonado.

TELEFÓNICA se compromete a la protección de los datos personales vinculados a la prestación del acceso indirecto al bucle de abonado, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1.999 de 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal. 

RECLAMACIONES

DECIMONOVENA

Las reclamaciones del OPERADOR AUTORIZADO a TELEFÓNICA deben dirigirse a la dirección indicada en el Apéndice II de este contrato, mediante escrito, dentro del plazo de dos meses desde el momento en que pudo tener conocimiento del hecho que las motive.

Si la reclamación fuese desestimada, total o parcialmente por TELEFÓNICA, el OPERADOR AUTORIZADO podrá reclamar ante la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones.

En prueba de conformidad, se firma este contrato en ejemplar duplicado, uno de los cuales se entrega en este acto al OPERADOR AUTORIZADO.

En 
a 
de 
de 

Por el OPERADOR AUTORIZADO
Por TELEFÓNICA
APENDICE I

Procedimiento y Formularios de solicitud

Procedimientos de suscripción y solicitud de conexiones

El objetivo del presente Apéndice es la descripción de los procedimientos de comunicación entre el OPERADOR AUTORIZADO y TELEFÓNICA para la suscripción y solicitud de conexiones.

A).- Procedimiento de suscripción

Con carácter previo a la solicitud de establecimiento de conexiones, el OPERADOR AUTORIZADO deberá  solicitar el alta de al menos un pPAI. Asimismo, el OPERADOR AUTORIZADO podrá ampliar o reducir el número de pPAIs contratados. Estas acciones constituyen los procedimientos de suscripción.

Para llevarlos a cabo, el OPERADOR AUTORIZADO deberá dirigirse TELEFÓNICA aportando los datos que se requieren en los correspondientes modelos de solicitud.

Posteriormente, en caso de solicitar nuevas altas o bajas en pPAIs, el OPERADOR AUTORIZADO, con objeto de proceder a la actualización del contrato previamente firmado, deberá contactar nuevamente con TELEFÓNICA. De esta manera el contrato reflejará, en sus sucesivos anexos, el número, tipo y localización de todos los pPAIs asociados a dicho operador. 

TELEFÓNICA comunicará al operador solicitante el éxito o rechazo de la operación solicitada, proporcionándole todos los datos asociados a la misma (parámetros técnicos y administrativos y causas de rechazo si procede)

.

B).- Procedimiento de solicitud de conexiones

El OPERADOR AUTORIZADO podrá solicitar el establecimiento de nuevas conexiones una vez hayan sido completados los procedimientos correspondientes a las operaciones de suscripción. 

Debido al presumible dinamismo asociado al alta y baja de conexiones, dichas solicitudes se realizarán mediante petición a TELEFÓNICA, utilizando cualquier medio de comunicación habitual que dicho proveedor acepte y aportando los datos que se requieran en los correspondientes modelos de solicitud.

El OPERADOR AUTORIZADO podrá solicitar el establecimiento de conexiones de usuario en cualquier momento, sin otro requisito previo que haber procedido a realizar la solicitud del alta del pPAI al que desea asociarse la nueva conexión.

TELEFÓNICA comunicará al operador solicitante el éxito o rechazo de la operación solicitada, proporcionándole todos los datos asociados a la misma (parámetros técnicos y administrativos y causas de rechazo si procede).

Formulario de solicitud de servicios en puertos de Punto de acceso indirecto (pPAI)

(Los datos a solicitar serán los estrictamente necesarios para efectuar la provisión del acceso indirecto al bucle de abonado)

1.- Datos administrativos

2.- Datos de cobro.

3.- Datos identificativos y de las características del pPAI (Demarcación, velocidad de


transmisión, clase de pPAI, etc.),

4.‑ Tipo de operación a realizar: alta, Baja, Cambio de Velocidad, etc.. 

Formulario de solicitud de establecimiento de conexiones

(Los datos a solicitar serán los estrictamente necesarios para efectuar la provisión de la conexión de usuario)

1.- Datos, identificativos del usuario

2.- Datos de la conexión solicitada (demarcación, modalidad de acceso, etc.)

3.- Tipo de operación a realizar: Alta, Baja, Cambio de Velocidad, etc.)

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO DE LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA EL ACONDICIONAMIENTO DE LA LÍNEA TELEFÓNICA

Por la presente, autorizo a Telefónica de España  SAU. a la realización de cuantas actividades se exigieran, con el objeto de adecuar la línea telefónica, de la que soy titular, para la instalación de equipos, con ocasión de la puesta en servicio ofrecido por (Proveedor de Servicios(, soportados sobre tecnología ADSL y cuyos datos figuran en el presente documento.

En particular, podrá ser necesaria la instalación en mi domicilio, de un elemento de terminación de red propiedad de Telefónica, por lo que el personal de esta empresa, debidamente acreditado, podrá realizar dicha instalación; así como realizar las operaciones necesarias de mantenimiento y reparación de averías y, en caso de solicitar la baja en el servicio o con ocasión de la extinción del contrato, retirar los equipos.

Asimismo, manifiesto conocer que:

· El servicio telefónico podrá quedar interrumpido durante un periodo breve, a consecuencia de las tareas que es asimismo necesario llevar a cabo en la central telefónica.

· La relación comercial con Telefónica se limita exclusivamente a la prestación del servicio telefónico. Cualquier anomalía o mal funcionamiento relacionado con otros servicios que, prestados sobre la línea telefónica, no tengan su origen en dicho contrato, deberán ser comunicados a (Proveedor de Servicios( .

· Por razones estrictamente técnicas, la solicitud de cambio de domicilio del servicio telefónico (con o sin conservación de número), o la portabilidad del número de teléfono a otro Operador, ocasionará la baja del servicio de acceso indirecto al bucle de abonado ofrecido por Telefónica sobre la línea afectada. En este caso, será necesario solicitar nuevamente a (Proveedor de Servicios( el Alta de su servicio ADSL sobre la nueva línea, una vez se encuentre ésta en servicio.

· Como titular de un abono al servicio telefónico, la solicitud que haga a Telefónica de ciertas actuaciones sobre la línea telefónica (como traslado de domicilio, etc.) puede afectar a las características del servicio ADSL, incluso comprometer la continuidad de su prestación. Ante ello, me obligo a comunicar a (Proveedor de Servicios( cuantas actuaciones solicite, a Telefónica, sobre la línea telefónica que sustente el servicio ADSL por éste prestado.  

Marcar con una “X” si Vd., además del servicio telefónico, tiene contratado(s) alguno(s) de los siguientes servicios o facilidades, incompatibles con el servicio ADSL:



Línea RDSI (sólo en caso de utilizar microfiltros)





Hilo musical





Teletax (12 kHz)





Línea de extensión de centralita (incluido extensiones IBERCOM)





Línea de enlace (excepto para el número cabecera).





Línea de grupo Centrex (excepto para el número cabecera del grupo).





Línea de respaldo de un servicio de datos o de un circuito punto a punto





Teléfono público (excepto TeleTup).





Línea de Red delta0

Si no está abonado a ninguno de los servicios anteriores marque con una cruz la casilla siguiente:



Ninguno de los anteriores

¿Ha sido usuario de un servicio ADSL en los últimos tres meses?



Sí.


No.

Nombre del titular de la línea telefónica:


Número de teléfono (para ADSL):


Dirección:


Teléfono de contacto (si es distinto del anterior):


Fecha y firma:

APÉNDICE II

Datos para la comunicación de incidencias y reclamaciones

1.- Datos para la comunicación de incidencias del servicio

Para los avisos ante cualquier anomalía, el Operador Autorizado contactará con el personal del Servicio Integrado de Reclamaciones e Información  Operativa (S.I.R.I.O.) de TELEFÓNICA a través del teléfono 900 111 002, quienes le pondrán en contacto con la unidad responsable de la provisión del acceso indirecto al bucle de abonado.

Dicha unidad será la encargada de recibir avisos de averías, aislar, actualizar información y resolver o iniciar las tareas para la resolución de las mismas. Este servicio está disponible 24 h / día, 7 días / semana.

En el centro de gestión,  se responderá a todas las averías a partir del momento en que sean notificadas, y se informará al Operador Autorizado sobre los progresos realizados por TELEFÓNICA para resolver el problema.

2.- Datos para comunicar reclamaciones

En caso de reclamación, el Operador Autorizado deberá dirigirse por escrito a la Unidad Gestora de la provincia en la que solicitó y tramitó el alta en la provisión del acceso indirecto al bucle de abonado. Los datos relativos a la Unidad Gestora figuraran en el contrato firmado por el cliente.

En aras de una mayor rapidez y eficacia en las comunicaciones entre Telefónica y los Operadores Autorizados, los procedimientos y mecanismos previstos para la comunicación de incidencias y/o comunicación de reclamaciones podrán actualizarse, previo acuerdo entre las partes, a medida que los avances tecnológicos lo permitan.

APÉNDICE III

Tiempo de indisponibilidad de conexión al Punto de Acceso Indirecto al Bucle

Tiempo de indisponibilidad de conexión al Punto de Acceso Indirecto al Bucle

Definición: Es el tiempo en que una conexión no está operativa.

A estos efectos, se  considerará que una conexión no está operativa cuando se produce una incomunicación por avería (con corte de la conexión) en alguno dentro del ámbito del acceso indirecto al bucle de abonado bajo responsabilidad de Telefónica.

Consideraciones:

· Se considera una conexión, al canal virtual establecido entre el PA (Punto de Acceso del usuario) y el PAI ( Punto de Acceso Indirecto).

· El tiempo de indisponibilidad se contabilizará desde el aviso de avería, siempre que sea efectuado por parte del OPERADOR AUTORIZADO, al Centro de Atención de Averías (CAA) de TELEFÓNICA hasta el franqueo del mismo con establecimiento del servicio.

· Para el cálculo del tiempo de indisponibilidad no se contabilizarán tiempos coincidentes en distintos avisos de avería que afecten a una misma conexión, (dos averías en recursos de diferentes tramos, por ejemplo en el bucle coincidentes en el tiempo, se excluirá uno de los tiempos coincidentes).

· En el acceso indirecto al bucle de abonado la responsabilidad de Telefónica  se limita al tramo comprendido entre PA y el PAI. En el caso de la existencia en el domicilio del usuario, de infraestructuras de comunicaciones de propiedad comunitaria, los avisos de avería imputables a está, no se contabilizarán para el cálculo del tiempo de indisponibilidad.

· No se consideran a efectos de cálculo de indisponibilidad los avisos de avería originados por cortes del servicio por falta de pago o por causa de caso fortuito o fuerza mayor.

· Los motivos de retención de un aviso de avería por "causa del OPERADOR AUTORIZADO" o "causa de usuario" (OPERADOR AUTORIZADO no disponible para realización de pruebas conjuntas, usuario ausente, etc.), provocarán una parada de reloj a efectos de cálculo de la indisponibilidad.

· Las actuaciones en el domicilio del usuario o del OPERADOR AUTORIZADO, cuando se realicen con cita concertada, darán lugar a una parada de instante que fije la cita concertada, a efectos de cálculo de la indisponibilidad. 
La "cita concertada" es un compromiso, establecido de mutuo acuerdo con el OPERADOR AUTORIZADO, en el que se fija la fecha y hora de intervención en el domicilio del usuario o del OPERADOR AUTORIZADO para la atención de un aviso de avería.

APÉNDICE IV 

Facturación y Precios Vigentes

A).- Facturación

La factura cuyo importe el Operador Autorizado ha de satisfacer por la prestación de la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado, le será remitida mensualmente. 

Para el cálculo del importe de las cuotas mensuales se tendrá en cuenta el número de usuarios finales y la modalidad de conexión proporcionada a cada uno de ellos, aplicando los precios correspondientes, reflejados en el presente Apéndice. Asimismo, se aplicará la tarifa mensual correspondiente a cada tipo de pPAI contratado por el Operador Autorizado.

La factura contendrá información sobre los siguientes aspectos:

A) Cuotas de alta:

· En pPAI

· Por conexión 

B) Parte fija mensual o cuota de abono

· Por pPAI

· Por conexión

B).- Precios Vigentes:

El presente Apéndice describe las condiciones económicas que serán de aplicación para las diferentes variantes de Acceso Indirecto al bucle de la red pública telefónica fija, tanto en las prestaciones que son comunes a dichas variantes como respecto de las modalidades y especialidades aplicables a cada variante.

PUNTOS DE ACCESO INDIRECTO

Las condiciones económicas de prestación del acceso indirecto al bucle de abonado, aplicables a los Puntos de Acceso Indirecto al bucle a las velocidades de 34 y 155 Mbit/s, están reguladas por la O.M. de 26 de Marzo de 1999 (publicada en BOE 86 de 10 de Abril de 1999).

Altas de  puertos de Punto de Acceso Indirecto.

Los precios, expresados en pesetas, que serán de aplicación cuando un Operador Autorizado solicite un alta de puerto de Punto de Acceso Indirecto (pPAI) son los siguientes:

Velocidad pPAI (Mbit/s)
Cuota de conexión
Cuota de abono

2,048
375.000
37.500

34,368
500.000
50.000

155,520
750.000
75.000

Estas condiciones serán de aplicación para los pPAI de  todas las variantes de acceso indirecto ofrecidas incluyendo el filtrado distribuido y acceso básico RDSI.

Modificaciones de velocidad del pPAI.

Los precios, expresados en pesetas, que serán de aplicación cuando un Operador Autorizado solicite un cambio de velocidad del puerto de Punto de Acceso Indirecto (pPAI) son los siguientes:


Velocidad nueva (Mbit/s)


2
34
155

Velocidad

Antigua (Mbit/s)
2
-
125.000
375.000


34
0
-
250.000


155
0
0
-

Estas condiciones serán de aplicación cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) El pPAI cuya velocidad desea modificarse debe tener una antigüedad en servicio superior a nueve meses.

b) Todas las conexiones de usuario asociadas al antiguo pPAI se redirigirán al pPAI que proporciona la nueva velocidad

ACCESO INDIRECTO AL BUCLE DE LA RED PÚBLICA TELEFÓNICA FIJA:

VARIANTE SOBRE ACCESOS ANALÓGICOS

Las condiciones económicas de prestación de la variante de acceso indirecto al bucle de abonado sobre accesos analógicos, aplicables a las modalidades A, B y C están reguladas por la O.M. de 26 de Marzo de 1999 (publicada en BOE 86 de 10 de Abril de 1999). Las tarifas aplicables a la modalidad D son las recogidas en el Real Decreto-Ley 16/1999 de 15 de Octubre, disposición adicional segunda.

Altas de usuarios en el servicio.

Los precios, expresados en pesetas, que serán de aplicación cuando un Operador Autorizado solicite el alta en servicio de una conexión son los siguientes:

Modalidad
Cuota de conexión

(Ptas.)
Cuota de abono

(Ptas./mes)

D
15.000
4.000

A
15.000
5.000

B
25.500
9.180

C
51.000
18.870

Altas provenientes de usuarios que se han dado de baja en los últimos 3 meses.

Las cuotas de alta, expresadas en pesetas, que se aplicarán cuando un usuario cause baja en el servicio ofrecido por un determinado Operador Autorizado y se produzca un nuevo alta del mismo usuario en el plazo máximo de tres meses desde la fecha de baja, son las siguientes:


Modalidad nueva


D
A
B
C

Modalidad antigua
D
1.000
1.000
10.500
36.000


A
1.000
1.000
10.500
36.000


B
1.000
1.000
1.000
25.500


C
1.000
1.000
1.000
1.000

La cuota de abono mensual que se aplicará en caso será la que corresponda a la nueva modalidad solicitada.

Cambios de modalidad.

Las cuotas de alta, expresadas en pesetas, que se aplicarán cuando un usuario solicite un cambio de modalidad de conexión, son las siguientes:


Modalidad nueva


D
A
B
C

Modalidad antigua
D
-
1.000
10.500
36.000


A
0
-
10.500
36.000


B
0
0
-
25.500


C
0
0
0
-

La cuota de abono mensual que se aplicará en caso será la que corresponda a la nueva modalidad solicitada.

ACCESO INDIRECTO AL BUCLE DE LA RED PÚBLICA TELEFÓNICA FIJA:

VARIANTE SOBRE ACCESOS BÁSICOS A LA RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS

Altas de usuarios en el servicio.

Los precios, expresados en pesetas, que serán de aplicación cuando un Operador Autorizado solicite el alta en servicio de una conexión son los siguientes:

Modalidad
Cuota de conexión

(Ptas.)
Cuota de abono

(Ptas./mes)

D
15.000
4.000

A
15.000
5.000

B
25.500
9.180

C
51.000
18.870

Altas provenientes de usuarios que se han dado de baja en los últimos 3 meses.

Las cuotas de alta, expresadas en pesetas, que se aplicarán cuando un usuario cause baja en el servicio ofrecido por un determinado Operador Autorizado y se produzca un nuevo alta del mismo usuario en el plazo máximo de tres meses desde la fecha de baja, son las siguientes:


Modalidad nueva


D
A
B
C

Modalidad antigua
D
1.000
1.000
10.500
36.000


A
1.000
1.000
10.500
36.000


B
1.000
1.000
1.000
25.500


C
1.000
1.000
1.000
1.000

La cuota de abono mensual que se aplicará en caso será la que corresponda a la nueva modalidad solicitada.

Cambios de modalidad.

Las cuotas de alta, expresadas en pesetas, que se aplicarán cuando un usuario solicite un cambio de modalidad de conexión, son las siguientes:


Modalidad nueva


D
A
B
C

Modalidad antigua
D
-
1.000
10.500
36.000


A
0
-
10.500
36.000


B
0
0
-
25.500


C
0
0
0
-

La cuota de abono mensual que se aplicará en caso será la que corresponda a la nueva modalidad solicitada.

ACCESO INDIRECTO AL BUCLE DE LA RED PÚBLICA TELEFÓNICA FIJA:

VARIANTE CON FILTRADO DISTRIBUIDO

Altas de usuarios en el servicio.

Los precios, expresados en pesetas, que serán de aplicación cuando un Operador Autorizado solicite el alta en servicio de una conexión en la única modalidad compatible con esta variante (modalidad D), son los siguientes:

Modalidad
Cuota de conexión

(Ptas.)
Cuota de abono

(Ptas./mes)

D
5.000
4.000

Si, ante una incidencia de malfuncionamiento del servicio reportada por el Operador Autorizado, se demostrase que el bucle del usuario final no es apto para el soporte de servicios basados en ADSL, dicho usuario causará baja de manera automática, circunstancia que Telefónica comunicará al Operador Autorizado. Si dicha incidencia fuese comunicada por el Operador Autorizado dentro de los tres meses siguientes a la fecha efectiva de alta en servicio, Telefónica reintegrará al Operador Autorizado la cuota de conexión y las cuotas de abono mensual satisfechas, correspondientes al periodo que medie entre el alta efectiva en servicio y la fecha en que se verifique la inadecuación del bucle del usuario, hasta un máximo de tres cuotas de abono.

Al solicitar el acceso indirecto al bucle de abonado en su configuración con filtrado distribuido, el Operador Autorizado podrá otorgar a Telefónica (señalándolo en el formulario de solicitud) su permiso expreso para modificar la configuración del acceso indirecto, pasando la conexión de usuario a la modalidad equivalente con filtrado centralizado en caso de que se demostrase la inadecuación de la instalación privada del usuario para el soporte de servicios basados en ADSL con filtrado distribuido. En este caso, Telefónica facturará al Operador Autorizado la diferencia entre las cuotas de alta correspondientes a cada modalidad.

Altas provenientes de usuarios que se han dado de baja en los últimos 3 meses.

La cuota de alta que se aplicará cuando un usuario cause baja en el servicio ofrecido por un determinado Operador Autorizado y se produzca un nuevo alta del mismo usuario en el plazo máximo de tres meses desde la fecha de baja, será de 1.000 pesetas.

Cambios de modalidad.

Dado que la variante de acceso indirecto al bucle de la red pública telefónica fija en su variante con filtrado distribuido sólo soporta una modalidad de conexión, no procede considerar este movimiento.

CAMBIOS DE VARIANTE DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE

Debe hacerse notar que no será posible efectuar cambios entre las variantes soportadas sobre accesos analógicos (variante con filtro separador o splitter centralizado y variante con filtrado distribuido) y la variante soportada sobre Accesos Básicos RDSI, dado que previamente se requeriría una conversión del tipo de abono al servicio telefónico que corresponda a cada caso. Este hecho, unido a que el equipo de central que soporta las variantes sobre líneas analógicas es distinto al equipamiento que soporta la variedad sobre Accesos Básicos RDSI, implica que el Operador Autorizado debe solicitar la baja del servicio en la variante soportada sobre accesos analógicos y posteriormente solicitar el alta en la variante soportada sobre Accesos Básicos RDSI, o viceversa en caso de que la conversión de línea se realice en sentido contrario.

Movimientos entre variantes soportadas sobre accesos analógicos

Altas provenientes de usuarios que se han dado de baja en los últimos 3 meses
Las cuotas de alta, expresadas en pesetas, que se aplicarán cuando un usuario cause baja en el servicio ofrecido por un determinado Operador Autorizado y se produzca un nuevo alta del mismo usuario en el plazo máximo de tres meses desde la fecha de baja, son las siguientes:


Variante


Filtrado distribuido
Filtrado centralizado (con splitter)


Modalidad
D
D
A
B
C

Variante
Filtrado distribuido
D
1.000
10.000
10.000
20.500
46.000


Filtrado centralizado
D
5.000
1.000
1.000
10.500
36.000



A
5.000
1.000
1.000
10.500
36.000



B
5.000
1.000
1.000
1.000
25.500



C
5.000
1.000
1.000
1.000
1.000

La cuota de abono mensual que se aplicará en cada caso será la que corresponda a la nueva modalidad solicitada.

Debe tenerse en cuenta que el cambio de la variante con filtrado distribuido a cualquier otra modalidad recogida en la anterior tabla dará lugar al desplazamiento de personal de Telefónica al domicilio del usuario, con objeto de realizar la instalación del filtro separador correspondiente.

Cambios de variante.


Variante


Filtrado distribuido
Filtrado centralizado (con splitter)


Modalidad
D
D
A
B
C

Variante
Filtrado distribuido
D
-
10.000
10.000
20.500
46.000


Filtrado centralizado
D
5.000
-
1.000
10.500
36.000



A
5.000
0
-
10.500
36.000



B
5.000
0
0
-
25.500



C
5.000
0
0
0
-

La cuota de abono mensual que se aplicará en caso será la que corresponda a la nueva modalidad de la variante solicitada.
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INTRODUCCIÓN

El presente documento describe la estructura del acceso indirecto al bucle de abonado de la red pública telefónica fija, basado en tecnología ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line), mediante el cual se ofrece un acceso de alta velocidad sobre un par de cobre compartido con el Servicio Telefónico Básico.

El documento está estructurado del siguiente modo:

· Capítulos 1 y 2: Definición de la facilidad del acceso indirecto al bucle de abonado en su versión inicial, orientada a líneas analógicas con acondicionamiento de bucle mediante dispositivo TR-ADSL.

· Capítulo 3: Parámetros de calidad de servicio.

· Apéndice I: Particularidades de modalidades adicionales de la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado con filtrado distribuido.

· Apéndice II: Particularidades de modalidades adicionales de la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado sobre Accesos Básicos RDSI.

· Apéndice III: Características de las interfaces ATM en el punto de acceso indirecto 

· Apéndice IV: Acrónimos.

CAPÍTULO 1: ÁMBITO Y CONCEPTOS GENERALES

El presente capítulo resume, de manera sucinta, los conceptos generales del acceso indirecto al bucle de abonado. Dichos conceptos son descritos de manera más detallada en los capítulos subsiguientes. 
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 El concepto de TR-ADSL se define en el apartado 3.2

RTB = Red Telefónica Básica (no RDSI)

El acceso indirecto al bucle de abonado se define como aquélla facilidad de acceso que posibilita, mediante técnicas basadas en tecnologías ADSL, la concentración del tráfico procedente de un número variable de usuarios sobre una única interfaz de operador autorizado, compartiendo el acceso de cada uno de dichos usuarios con el servicio telefónico. La figura siguiente representa la arquitectura del modelo de referencia:

Figura 1. Modelo de referencia del acceso indirecto al bucle de abonado

La zona sombreada de la Figura 1 representa una demarcación ADSL, cuyo concepto se clarificará más adelante (ver apartado 3.3). La facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado permitirá la interconexión entre dos puntos extremos (usuario / operador autorizado) situados dentro de una misma demarcación mediante un acceso asimétrico en ancho de banda. Ello permite ofrecer distintas velocidades de transmisión en sentido red-usuario y en sentido usuario-red. Dichos conceptos se clarifican en el apartado 3.1.

El Punto de Acceso (PA) de un usuario ADSL estará soportado físicamente sobre un conector al que se une el par de cobre que interconecta el TR-ADSL y el módem ADSL de usuario (ver Fig. 4). 

Es importante resaltar el hecho de que es obligatorio estar dado de alta previamente al Servicio Telefónico Básico para poder ser usuario final en el acceso indirecto al bucle de abonado de la red pública telefónica fija. El Servicio Telefónico Básico y la facilidad de acceso indirecto al bucle son compatibles entre sí, de modo que pueden utilizarse de forma simultánea: un usuario del acceso indirecto al bucle de abonado podrá utilizarlo a la vez que realiza una llamada telefónica convencional.

En relación con este punto y por razones estrictamente técnicas, si un usuario del Servicio Telefónico Básico solicita el cambio de domicilio del abono telefónico o la portabilidad del número de teléfono (bien a un Operador diferente o a otro domicilio), ello dará lugar a la baja del usuario en el acceso indirecto al bucle de abonado, situación que se comunicaría al operador autorizado si se llegara a producir.

En el extremo opuesto al PA se ubica el denominado puerto del Punto de Acceso Indirecto (pPAI) el cual concentrará las conexiones procedentes de varios usuarios origen pertenecientes a un operador autorizado común. Dicho puerto estará basado en tecnología ATM, pudiendo existir  un número ilimitado de ellos distribuidos entre uno o más operadores autorizados.

Ya que la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado se presta en el ámbito de demarcaciones, usuarios y operadores autorizados (PAs y pPAIs) del servicio deberán pertenecer a la misma demarcación. Por lo tanto, si se desea transportar el tráfico entregado en el pPAI hasta algún punto de destino remoto, deberá hacerse uso para tal fin de un servicio portador de los ofrecidos por Telefónica (GIGACOM, líneas punto a punto) u otros operadores.

En los capítulos sucesivos, se profundizará en la descripción y definición de los conceptos introducidos hasta ahora.

CAPÍTULO 2: DESCRIPCIÓN DE LA FACILIDAD DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE DE ABONADO

2.1. Aspectos básicos.

La facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado será ofertada exclusivamente a entidades que se constituyan como operadores autorizados, según se define en el Art. 3 de la O.M. 8181 (BOE 86 de 10 de Abril de 1999). Dichas entidades serán clientes del proveedor de la facilidad de acceso indirecto al bucle mediante la formalización del correspondiente contrato.

Por otro lado, los usuarios finales no mantendrán relación contractual alguna con el proveedor de la facilidad de acceso indirecto al bucle, sino exclusivamente con los operadores autorizados.  La Figura 2 representa esquemáticamente este modelo de prestación de servicio:
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Como se representa en la Figura 2, el proveedor de la facilidad de acceso indirecto al bucle requerirá de los operadores autorizados la localización física de los usuarios, los cuales deben estar dados de alta en el Servicio Telefónico Básico. Asimismo, el operador autorizado deberá suministrar la modalidad de conexión solicitada para cada uno de los usuarios (ver apartado 3.5) y el consentimiento escrito de los mismos.

Una vez que el operador autorizado ha aportado los anteriores datos, el proveedor del acceso indirecto procederá a verificar la viabilidad de la oferta de acceso indirecto al bucle de abonado en las condiciones demandadas y a acometer las tareas de acondicionamiento de la línea telefónica que fuesen oportunas (instalación de dispositivos para el acondicionamiento del acceso (TR-ADSL), trabajos en central, etc.). Queda fuera de la responsabilidad del proveedor del acceso indirecto el suministro e instalación de los modems ADSL de usuario, así como la prestación de otros servicios sobre ADSL y la facturación a sus usuarios. 

El proveedor de la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado, por su parte, será responsable de la gestión de la red que soporta dicha facilidad y facturará al operador autorizado según un esquema de tarifa plana por usuario y modalidad de conexión solicitados. 

2.2.- Arquitectura 
Modelo de red y protocolos

La Figura 3 representa los aspectos genéricos del modelo de red sobre el que se apoya la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado, así como el modelo de operación de la misma. Dicha facilidad de acceso indirecto se basa en conexiones ATM extremo a extremo, que garantizan la transparencia a la información generada por el usuario. Desde el punto de vista de arquitectura de protocolos, se transportarán Canales Virtuales (CV) ATM sobre ADSL, de forma que cada usuario dispondrá de una conexión (CV) ATM permanentemente activa, que no interferirá en modo alguno con el servicio telefónico.
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Figura 1. Arquitectura genérica de red y modelo de operación del acceso indirecto al bucle de abonado

Como se representa en la Figura 3, la funcionalidad asociada a los niveles ATM y superiores en el lado del usuario han de ser implementadas por un módem que queda fuera del ámbito de prestación de la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado. Dicho módem puede estar integrado o no en un PC, y su funcionalidad puede ser, asimismo, diversa. 

Punto de Acceso Indirecto (PAI) 
El tráfico procedente de usuarios finales pertenecientes a diferentes centrales telefónicas ubicadas en una misma demarcación, se transporta hasta el Punto de Acceso Indirecto (PAI) de la propia demarcación (ver Fig. 3). Existe un único PAI por demarcación.

Cada uno de los operadores autorizados presentes en esa demarcación habrá solicitado previamente el alta de, al menos, un pPAI (puerto del Punto de Acceso Indirecto), de tal manera que todo el tráfico generado por los usuarios pertenecientes a cada operador se concentra sobre el pPAI seleccionado por el propio operador autorizado. Dicho pPAI podrá ser de  cuatro tipos distintos: 

· Con interfaz 2 Mbit/s eléctrico

· Con interfaz 34 Mbit/s eléctrico

· Con interfaz 155 Mbit/s óptico 

· Con interfaz 155 Mbit/s eléctrico

Las características de cada una de las interfaces anteriores se detallan en el Apéndice IV.

El operador autorizado accede a la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado  a través de un único punto por demarcación. En la central local se dispondrá un concentrador ADSL, que constituirá el punto de concentración del tráfico ofrecido a través de las líneas de usuarios ADSL. Desde este concentrador y mediante una red ATM, se transportarán los CVs de cada usuario. El operador autorizado podrá seleccionar entre diferentes modalidades de acceso, de forma que las conexiones de usuario pertenecientes a cada opción se transportarán y se entregarán en el pPAI de acuerdo a las características contratadas (ver apartado 2.5).

Punto de Acceso (PA) 
El Punto de Acceso (PA) de un usuario ADSL (interfaz UR) estará soportado físicamente sobre un conector al que se une el par de cobre que interconecta el TR-ADSL y el módem ADSL de usuario. Dicho TR-ADSL es necesario para separar  el tráfico de voz y el tráfico sobre ADSL, asegurando así en todo momento la calidad del servicio telefónico.

Las características de la interfaz I-1 son las propias de la interfaz analógica RTB, en la cual se han excluido los servicios ofrecidos a frecuencias superiores a 4 kHz, como por ejemplo el Hilo Musical o la teletarificación a 12 kHz.

El proveedor del acceso indirecto al bucle de abonado, acondicionará el PA mediante la instalación del TR-ADSL en el interior del domicilio del usuario, según se representa en la Figura 4.







Figura 2. Instalación del TR-ADSL

2.3.Concepto de demarcación ADSL

La facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado se ofrece de manera independiente en cada una de las demarcaciones en las que se divide el país. Cada demarcación constará, por una parte, de un conjunto de concentradores ADSL que serán desplegados en diferentes centrales telefónicas y a través de los cuales se conectarán los usuarios finales. Por otra parte, existirá una determinada estructura de red compuesta por elementos de transmisión y de conmutación ATM, por medio de la cual se constituirá un Punto de Acceso Indirecto por demarcación, para el acceso de los operadores autorizados.

· Definición de demarcaciones

Con objeto de definir un criterio objetivo en cuanto al despliegue de demarcaciones y concentradores ADSL, respetando el necesario principio de viabilidad económica, se ha especificado el conjunto de requisitos mínimos que debe cumplir una demarcación o central para justificar la instalación del equipamiento necesario para proveer la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado:

Respecto al criterio para la constitución de las demarcaciones, se ha procedido a dividir la totalidad del territorio nacional, ajustándose a los siguientes principios
:

· Una demarcación ADSL no cubrirá nunca más de una provincia

· Una provincia tendrá asociadas una o más demarcaciones ADSL

· Cualquier demarcación ADSL consta al menos de 30.000 líneas telefónicas

La relación detallada de cada una de las demarcaciones se especifica en la O.M. 8181 de 26 de Marzo de 1999 (publicada en BOE 86 de 10 de Abril de 1999).

· Ubicación del PAI

El PAI estará ubicado en una de las centrales de la demarcación ADSL correspondiente.

2.4. Incompatibilidades

Por razones de incompatibilidad  técnica con la tecnología ADSL, la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado se ofrecerá únicamente sobre accesos de cobre pertenecientes al Servicio Telefónico Básico (no RDSI). En dichos accesos no podrán coexistir, al menos, los siguientes servicios:

· Teletarificación a 12 kHz

· Hilo musical

2.5. Características de las conexiones 

Técnicamente, la facilidad de acceso indirecto ofrecida se define como ATM extremo a extremo sobre conexiones de Canal Virtual (CV) soportado bien sobre la  capacidad de transferencia SBR
 tipo 3, definida en la recomendación I.371 de ITU-T, o bien sobre la denominada modalidad UBR
, definida en el documento af-tm-0121
 del ATM Fórum La aplicación de una u otra norma dependerá de la modalidad seleccionada, conforme a lo especificado más adelante.

2.5.1.-Características de las conexiones SBR tipo 3

Las características principales aplicables a la capacidad de transferencia SBR tipo 3 son las siguientes:

· Se basa en conexiones de tasa o velocidad variable, para cada una de las cuales se garantizará una velocidad sostenida mínima (SCR o Sustainable Cell Rate). Junto al SCR se definirá un PCR (Peak Cell Rate) o tasa de pico (que será la velocidad máxima que se permitirá alcanzar al tráfico de usuario, en función del nivel instantáneo de ocupación de la red y otros factores) y un MBS (Maximum Burst Size) o número máximo de células ATM que el usuario puede enviar sin espaciamiento temporal entre ellas.

· La red, en función de las características del tráfico generado por el usuario, podrá cambiar la prioridad de las células ATM recibidas. Dicho cambio de prioridad se llevará a cabo conforme a lo especificado en la recomendación I.371 de ITU-T. Las células marcadas como no prioritarias podrán ser descartadas por la red en caso de congestión.

La facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado, garantiza la entrega en el PAI del tráfico contratado por CV
, con el PCR y SCR acordados y con una probabilidad de pérdida de célula (CLR o Cell Loss Ratio) que se indica en el capítulo 5 ("Parámetros de calidad de servicio"). No se efectuarán garantías expresas sobre la variación del retardo de célula (CDV o Cell Delay Variation).

El compromiso anterior se refiere exclusivamente a las células prioritarias o no marcadas como descartables. No obstante, en situaciones en que la carga de la red sea media o baja, se entregará al usuario el tráfico marcado como descartable.

Desde el punto de vista de la prestación de la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado, se ofrecerán inicialmente tres modalidades de conexión denominadas A, B y C, de modo que el operador autorizado solicitará, para cada uno de sus usuarios, una de dichas modalidades. Los valores establecidos de los parámetros que aplican a cada modalidad son los siguientes:


Modalidad
PCR equivalente a:
CDVT (mseg)
SCR equivalente a:
MBS (células)




Modalidad pPAI






155 Mb/s
34 Mb/s
2 Mb/s



SENTIDO RED-USUARIO
A
256 Kbit/s
5 
5
45
25,6 Kbit/s
32


B
512 Kbit/s
3
3
45
51,2 Kbit/s
32 


C
2 Mbit/s
0,7
3
N.A.
200 Kbit/s
64 

SENTIDO USUARIO-RED
A
128 Kbit/s
10
10
10
12,8 Kbit/s
32 


B
128 Kbit/s
10
10
10
12,8 Kbit/s
32 


C
300 Kbit/s
4
4
N.A.
30 Kbit/s
32 

Nota: para mayor claridad, en las tablas anteriores se ofrecen las tasas de bit correspondientes a los valores de PCR y SCR para cada modalidad de conexión, entendiéndose que son parámetros de velocidad en capa ATM. Para obtener el valor  en término de células/seg debe aplicarse la relación siguiente: 

v (células/s) = v (bit/s) / (53·8 bit/célula)

Nota: La tabla indica los valores de CDVT (Cell Delay Variation Tolerance) a considerar, en función del tipo de interfaz: 2, 34 ó 155 Mbit/s.
Debe tenerse en cuenta que sobre las interfaces de 2 Mbit/s no podrán soportarse conexiones de la modalidad C. Ello se debe a que la capacidad útil de esta interfaz (ver apartado 3.6, epígrafe 3) no permite transportar flujos binarios con el PCR requerido por las conexiones de tipo C, en sentido red-usuario. 

2.5.2.-Características de las conexiones UBR

· Son conexiones de tipo ATM que se caracterizan básicamente por la especificación de su tasa de pico (PCR).

· Las conexiones de tipo UBR están orientadas a aplicaciones que no requieran compromisos explícitos respecto a retardos garantizados ni respecto a probabilidad de pérdida de célula. Por ello se adecuan a aplicaciones asociadas al mundo de Internet (p.e. E-mail, accesos web, etc). 

Desde el punto de vista de la prestación de la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado, se ofrece una única modalidad de tipo UBR. Dicha modalidad, denominada “D”, se caracteriza por los parámetros indicados en la tabla adjunta, por lo que no será de aplicación lo dispuesto en el apartado 1.1. del anexo I de la Orden Ministerial  de fecha 26 de marzo de 1999: 


Modalidad
PCR equivalente a:
CDVT (msegs)




Modalidad pPAI




155 Mbit/s
34 Mbit/s
2 Mbit/s

Sentido red-usuario
D
256 Kbs 
5
5
45

Sentido usuario-red
D
128 Kbs
10
10
10

 Nota: para mayor claridad, en la tabla anterior se ofrecen la tasas de bit correspondientes a los valores  PCR, entendiéndose que son parámetros de velocidad en capa ATM. Para obtener el valor  en término de células/seg debe aplicarse la relación siguiente: 

v (células/s) = v (bit/s) / (53·8 bit/célula)

Por motivos estrictamente técnicos, se recomienda transportar las conexiones de modalidad D a partir del pPAI sobre Trayectos Virtuales ATM diferentes de aquéllos que transporten conexiones de tipo A, B o C. Para ello, el Operador Autorizado deberá indicar en los correspondientes formularios de solicitud de alta de conexión el ITV (Identificador de Trayecto Virtual) sobre el que desea transportar cada conexión de usuario (ver apartado 2.6).

2.5.3.- Resumen de características

A modo de resumen, el siguiente cuadro recoge las principales características del acceso indirecto al bucle de abonado:

Transporte de tráfico
· ATM extremo a extremo

· Basado en conexiones de Canal Virtual

Tipo de capacidad de transferencia
SBR tipo 3 (modalidades A, B y C)

UBR (modalidad D)

Ámbito de prestación
Demarcación ADSL 

Otras características
· Soportado físicamente sobre el par de cobre a través del cual se accede al Servicio Telefónico Básico

· Simultaneidad en el uso del acceso indirecto al bucle de abonado y del servicio telefónico de Telefónica.

· Obligatoriedad de estar dado de alta como usuario del Servicio Telefónico Básico de Telefónica y no tener contratado otros servicios incompatibles con ADSL sobre la misma línea.

· Necesidad de adecuación del par (instalación del TR-ADSL en el domicilio del usuario y trabajos en central)

· Cada usuario final podrá disponer de una única conexión, a seleccionar entre cuatro modalidades diferentes.

· Todos los pPAIs asociados a una misma demarcación se ubicarán físicamente en el mismo edificio (PAI).

2.6. Atributos de capa ATM 

A continuación se detallan el conjunto de atributos de capa ATM asociados a las conexiones extremo a extremo en el acceso indirecto al bucle de abonado.

1. Transferencia de información
El acceso indirecto al bucle de abonado ofrece capacidad de transporte transparente de todo tipo de información en forma de células ATM, a través de una interfaz UNI (en PA y pPAI) según se especifica en la Recomendación I.361 de ITU-T. Será responsabilidad del operador autorizado la gestión de la información transmitida y estructura empleada por encima de este nivel.

El tráfico de cada usuario se transportará sobre una única conexión de Canal Virtual (CV) cuyos identificadores (ITV/ICV) serán asignados por el propio operador autorizado. El ancho de banda de estas conexiones ATM bidireccionales de Trayecto Virtual será, en general, asimétrico.

Si lo desea, el operador autorizado podrá solicitar más de un TV por pPAI. En este caso, las conexiones de usuario se entregarán sobre los TVs solicitados de acuerdo al criterio que el operador autorizado especifique. Los ITVs podrán ser seleccionados por el propio operador, de acuerdo a los criterios indicados en el apartado siguiente.

2. Asignación de ITVs e ICVs
El Identificador de Trayecto Virtual (ITV) identifica totalmente al TV en una interfaz UNI. El ITV asignado será válido durante la vida de la conexión y estará comprendido entre 0 y 255 salvo limitaciones específicas del equipamiento de red.

Si lo desea, el operador autorizado podrá seleccionar el establecimiento de más de un TV en el extremo pPAI, pudiendo elegir los valores del Identificador de Trayecto Virtual (ITV) para las conexiones que solicite. El valor de ITV en el PA sigue los mismos criterios indicados en los párrafos anteriores para el ITV en el pPAI. 

Tanto en el PA como en el pPAI, el Identificador de Canal Virtual (ICV) será asignado a cada conexión de usuario por el propio operador autorizado
. La facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado, es totalmente transparente a la carga útil de las células ATM. El valor del ICV será, en general,  distinto en cada uno de los extremos de la conexión (PA y pPAI), ya que la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado es un servicio VC extremo a extremo.

El proveedor del acceso indirecto aceptará los ITV/ICVs propuestos siempre que no exista colisión con otros reservados previamente en una misma interfaz de red. Si fuera este el caso, el proveedor del acceso indirecto rechazará la solicitud de establecimiento de conexión, indicando como causa “ITV/ICV no disponible”, circunstancia que sólo se producirá en caso de que el operador autorizado haya solicitado un ITV/ICV que esté ya siendo empleado por una conexión establecida previamente sobre el mismo pPAI.

La solicitud de establecimiento de conexión se rechazará si el operador autorizado deja sin especificar alguno de los valores ITV o ICV para cada extremo de la conexión solicitada.

3. Restricciones en cuanto al tráfico admitido
La velocidad máxima o de pico ofrecida al operador autorizado en el pPAI estará sujeta a las restricciones en capa física que se indican en la tabla siguiente:

Sistema de transmisión
Tasa máxima de bit (nota 1)
Tasa efectiva de bit  (nota 2)
Tasa de células (nota 3)
Tasa efectiva de bit (nota 4)

STM-1
155.520 kbit/s
149.760 kbit/s
353.207 cel/seg
135.632 kbit/s

E3
34.368 kbit/s
33.920 kbit/s
80.000 cel/seg
30.720 kbit/s

E1
2.048 kbit/s
1.920 kbit/s
4.528 cel/seg
1.739 kbit/s

Nota 1: Tasa máxima permitida por el sistema de transmisión, incluyendo bits de redundancia (p.e. bits de alineamiento de trama, etc.)

Nota 2: Tasa efectiva disponible para transmisión de células ATM en el pPAI, expresada en kbits por segundo una vez eliminada la tara de la trama STM-1.

Nota 3: Tasa efectiva disponible para transmisión de células ATM en el pPAI, expresada en células ATM por segundo.

Nota 4: Tasa disponible para el operador autorizado en el pPAI, una vez descontada la redundancia introducida por la cabecera de célula ATM.

En cuanto a la velocidad correspondiente a las modalidades de conexión en el acceso indirecto al bucle de abonado, son las indicadas en el apartado 3.5. Estas velocidades son igualmente aplicables al PA.

4. Temporización y calidad de servicio
El flujo ATM correspondiente a las conexiones en el acceso indirecto al bucle de abonado, no implica ningún compromiso en cuanto a temporización por parte del proveedor del acceso indirecto, ya que el servicio ATM extremo a extremo, tal como se ha definido, no garantiza un valor máximo de Variación del Retardo de Célula (CDV, Cell Delay Variation). 

Nota: Se garantizará para las conexiones entregadas en el pPAI y en el PA un valor máximo de la Tasa de Pérdida de Célula (CLR, Cell Loss Ratio), tal y como se indica en el capítulo 5 "Parámetros de calidad de servicio".

5. Tipos de acceso
Para el transporte del flujo de tráfico entregado en el pPAI hasta sus dependencias, el operador autorizado podrá optar por uno u otro tipo de servicios portadores, en función de las variantes de pPAI ofrecidos (velocidad y características de capa física), como por ejemplo líneas punto a punto, conexiones GIGACOM, etc.

6. Tipos de tráfico

Las conexiones ATM de modalidad A, B y C se soportarán sobre la capacidad de transferencia SBR (Statistical Bit Rate) tipo 3, tal como se define en la Recomendación I.371 de ITU-T.

Las conexiones de modalidad D se soportarán sobre la capacidad UBR, conforme al documento af-tm-0121 del ATM Forum mencionado con anterioridad. 

Los valores de los parámetros asociados al contrato de tráfico entre el operador autorizado y el proveedor del acceso indirecto en el pPAI serán seleccionados implícitamente al elegir una de las modalidades de conexión posibles (A, B, C ó D) y se detallan en el apartado 2.5.

CAPÍTULO 3. PARÁMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO

En el presente capítulo se describen los aspectos principales relativos a la calidad de servicio de la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado. Se hace referencia a los parámetros técnicos de calidad de servicio, los cuales comprenden aspectos tales como probabilidad de pérdida de célula, etc. 

3.1.- Parámetros técnicos

El principal parámetro técnico de calidad de servicio es la probabilidad de pérdida de célula (Cell Loss Ratio, CLR).

Para el caso de las modalidades A, B y C, el proveedor del acceso indirecto se compromete a mantener el CLR por debajo de un umbral, siempre que el usuario respete el contrato de tráfico acordado, el cual viene definido por los parámetros PCR, SCR y MBS que caracterizan las conexiones tipo SBR tipo 3, tal y como se define en la Recomendación ITU-T I.371. 

Se garantiza por tanto una tasa de pérdida de células ATM acotada para las células conformes, es decir, siempre que el usuario respete el PCR y el SCR contratados, así como el máximo tamaño de ráfaga (MBS) especificado. Dicha tasa de pérdida de células no se garantiza para las células no conformes. La garantía mencionada es de aplicación exclusiva a las conexiones de modalidad A, B y C, no existiendo ningún compromiso expreso en cuanto a CLR para las conexiones de modalidad D.

No se garantiza el retardo y variación del retardo asociado a las células ATM transmitidas.

Los valores comprometidos se recogen en la siguiente tabla, y hacen referencia a conexiones extremo a extremo:

Parámetro
Valor 
Unidades

CLRNota 1
Modalidades A, B y C: 10-5
Modalidad D : no aplica
Probabilidad

CTD
No aplica

CDV
No aplica

Apéndice I.  Descripción del acceso indirecto al bucle de abonado en su variante de filtrado distribuido
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I.1. Ámbito y conceptos generales

El acceso indirecto al bucle de abonado se ha definido como aquella facilidad de acceso que posibilita, mediante técnicas basadas en tecnologías ADSL, la concentración del tráfico procedente de un número variable de usuarios sobre una única interfaz de operador autorizado, compartiendo el acceso de cada uno de dichos usuarios con el servicio telefónico. La figura siguiente representa la arquitectura del modelo de referencia para la configuración con filtrado distribuido:
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Figura 3. Modelo de referencia del servicio GigADSL con filtrado distribuido.

Para el acceso indirecto al bucle en su configuración con filtrado distribuido resulta de aplicación todo lo indicado en el cuerpo principal del documento con las salvedades expresamente indicadas en este Apéndice.

I.2. Punto de Acceso

En el Acceso Indirecto al bucle de abonado en su configuración con filtrado distribuido el PTR (Punto de Terminación de Red) del Servicio Telefónico Básico presenta una única interfaz multiservicio (IM), de forma que a ella se conecta una única red interior de usuario. De este modo, el Punto de Acceso (PA) de un usuario ADSL estará físicamente ubicado sobre los terminales previstos en el PTR para la conexión de la red interior del usuario, pudiendo conectarse el módem ADSL de usuario directamente a cualquiera de las Bases de Acceso de Terminal (o rosetas) de la red interior.

Para asegurar la calidad del Servicio Telefónico Básico se deberán instalar microfiltros, protegiendo cada uno de los terminales en banda vocal –un microfiltro por cada terminal- puesto que las señales de banda ancha se encontrarán dentro de toda la instalación interior del usuario.

 El microfiltro queda fuera de la responsabilidad del proveedor del acceso indirecto al bucle y será instalado generalmente por el propio usuario.

Será responsabilidad del operador utilizar o especificar la utilización de microfiltros que cumplan con lo indicado en el Anexo de la especificación de la interfaz correspondiente, publicada por Telefónica de España.

Las características del punto al que se conecta el terminal telefónico son las propias de la interfaz analógica RTB, en la cual se han excluido los servicios ofrecidos a frecuencias superiores a 4 KHz, como por ejemplo el Hilo Musical o la teletarificación a 12 KHz, Acceso Básico RDSI.
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Figura 4. Interfaz de acceso al servicio e instalación de los microfiltros
I.3. Características de las conexiones

Sobre la facilidad de acceso indirecto al bucle de abonado en su configuración con filtrado distribuido se soportarán únicamente conexiones de tipo UBR con las siguientes características:

· Son conexiones de tipo ATM que se caracterizan básicamente por la especificación de su tasa de pico (PCR).

· Las conexiones de tipo UBR están orientadas a aplicaciones que no requieran compromisos explícitos respecto a retardos garantizados ni respecto a probabilidad de pérdida de célula. Por ello se adecuan a aplicaciones asociadas al mundo de Internet (p.e. E-mail, accesos web, etc). 

Las conexiones se caracterizarán por los parámetros indicados en la tabla adjunta:


PCR equivalente a:
CDVT (msegs)



Modalidad pPAI



155 Mbit/s
34 Mbit/s
2 Mbit/s

Sentido red-usuario
256 Kbs 
5
5
45

Sentido usuario-red
128 Kbs
10
10
10

I.3.1. Resumen de características

A modo de resumen, el siguiente cuadro recoge las principales características del acceso indirecto al bucle de abonado en su configuración con filtrado distribuido:

Tipo de capacidad de transferencia
UBR 

Otras características
· Necesidad de adecuación del par (trabajos en central).

· Será necesaria la instalación de microfiltros en todos y cada uno de los terminales de banda vocal en la instalación del usuario final. Dichos microfiltros serán responsabilidad del operador autorizado o del propio usuario final.

· Cada usuario final podrá disponer de una única conexión de la modalidad UBR especificada.

I.4. Parámetros técnicos de calidad de servicio

Por ser conexiones UBR no existe compromiso explícito respecto a los parámetros CLR, CTD y CDV.

I.5. Condiciones económicas

Las condiciones económicas vienen reflejadas en el Apéndice IV al Contrato Tipo (Precios Vigentes).

I.6.-INSTALACIÓN DE LOS MICROFILTROS

La información contenida en este punto debe ser trasladada por el Operador Autorizado a su cliente junto con aquella que considerar oportuno comunicar o estuviera obligado a proporcionar.

TELEFÓNICA facilita esta información sin que sea responsable por la  falta de comunicación, total o parcial, de la misma por parte del Operador Autorizado hacia su cliente ni de las actuaciones que éste pudiera realizar.

 El microfiltro, es el elemento que evita que las señales de banda ancha lleguen al terminal de banda vocal (Teléfono, Fax, etc.). 

Este elemento se tiene que instalar entre el terminal de Banda Vocal y la roseta de toma de línea. Es recomendable que el microfiltro quede lo más próximo posible al terminal.

A continuación se detallan los pasos a seguir para una correcta instalación teniendo en cuenta los tres posibles casos que se pueden presentar:

1. Microfiltro bidireccional

· Desconectar el terminal de banda vocal de la roseta 

· Intercalar el microfiltro entre la roseta y el terminal telefónico.

2. Microfiltro unidireccional con latiguillo en uno de sus extremos

· Desconectar el terminal de banda vocal de la roseta

· Conectar el latiguillo a la roseta

· Conectar el terminal telefónico al otro extremo del microfiltro

3. Microfiltro unidireccional sin latiguillos en sus extremos

· Desconectar el terminal de banda vocal de la roseta

· Conectar el latiguillo que acompaña al microfiltro en el extremo serigrafiado como “LINEA” del  mismo

· Conectar el extremo libre del latiguillo a la roseta

· Conectar el extremo libre del cable del terminal de Banda Vocal al extremo del microfiltro rotulado como “TELÉFONO”

En la figura 1 se puede ver la instalación de un microfiltro.

Esta operación se deberá repetir con todos y cada uno de los terminales de Banda Vocal existentes en el domicilio del cliente. No obstante, una vez instalado el primero se deberá verificar que el servicio telefónico funciona correctamente, sin que existan problemas de ruido o de eco en el terminal.

El procedimiento anterior asume la existencia de rosetas enchufables (con conector de tipo RJ-11 hembra, similar a la representada en la figura 1). Si la instalación del usuario no dispusiera de este tipo de rosetas, podrá contactar con Telefónica u otro instalador de este tipo de equipamiento.


Figura 5. Ejemplo de conexión de un microfiltro

2. Instrucciones para verificar el Servicio Telefónico Básico en líneas con ADSL con microfiltros

Para verificar si es correcto el Servicio de Telefonía Básica (voz), deberá localizar el Punto de Terminación de Red, cuyo aspecto es el indicado en la figura 1. Este elemento estará localizado normalmente en el lugar más próximo al acceso de la Red Telefónica dentro de su domicilio o en zonas públicas o comunes. A continuación deberá seguir las siguientes instrucciones:

a) Cortar manualmente el suministro telefónico a su instalación interior. Para ello deberá accionar la TAPA DESLIZANTE (figura 2 parte 6), hasta situarlo en la posición de "PRUEBA".

b) Esperar al menos 10 segundos antes de pasar al apartado c).

c) Conectar un teléfono que funcione bien en el enchufe autoprueba (figura 2, parte 5).

Si al probar según lo indicado en el apartado c) anterior, el funcionamiento del Servicio Telefónico Básico es correcto, la anomalía está en su instalación interior o en la provisión de servicio ADSL. Para resolverlo deberá contactar con su Instalador de Servicio ADSL o Proveedor de Servicios ADSL.

Si no dispone de Punto de Terminación de Red en su domicilio reponga los cambios efectuados en su Instalación Privada de Abonado dejándola tal y como se encontraba antes de conectar el Sistema Informático y los microfiltros. Si la avería persiste, contacte con Telefónica a través del 1002.

Figura 6. Elementos externos del PTR
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II.1. Ámbito y conceptos generales
El acceso indirecto al bucle de abonado se ha definido como aquella facilidad de acceso que posibilita, mediante técnicas basadas en tecnologías ADSL, la concentración del tráfico procedente de un número variable de usuarios sobre una única interfaz de operador autorizado, compartiendo el acceso de cada uno de dichos usuarios con el servicio telefónico. La figura siguiente representa la arquitectura del modelo de referencia para la configuración del servicio ADSL sobre Accesos Básicos RDSI:
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Figura 7. Modelo de referencia del acceso indirecto al bucle de abonado sobre Accesos Básicos RDSI.

Para el acceso indirecto al bucle en su configuración sobre Accesos Básicos RDSI resulta de aplicación todo lo indicado en el cuerpo principal del documento con las salvedades expresamente indicadas en este Apéndice.

II.2. Punto de Acceso

El Punto de Acceso (PA) de un usuario ADSL (interfaz UR) estará ubicado directamente sobre la roseta telefónica a la que el usuario conectará su módem ADSL (ver Figura 8). La interfaz U-R (interfaz ADSL) se situará dentro de la Red Interior del Abonado, tras el Punto de Terminación de Red (PTR) del Acceso Básico RDSI. Para asegurar la calidad del servicio telefónico se deberá instalar el TR-ADSL que protege a todos los terminales telefónicos separando la señal de banda ancha de la banda de trabajo del Acceso Básico RDSI.

Las características de la interfaz I-1 son las propias de la interfaz digital de Acceso Básico RDSI, en la cual se han excluido los servicios ofrecidos a frecuencias superiores a 120 kHz, como por ejemplo el Hilo Musical.

El proveedor del acceso indirecto al bucle de abonado, acondicionará el PA mediante la instalación del TR-ADSL en el interior del domicilio del usuario, según se representa en la Figura 8. 

                    

Figura 8. Interfaces de acceso al servicio e instalación del TR-ADSL/RDSI
II.3. Características de las conexiones

Aplican las mismas del acceso ADSL sobre el bucle analógico del Servicio Telefónico Básico.

II.3.1. Resumen de características

Aplican las mismas del acceso ADSL sobre el bucle analógico del Servicio Telefónico Básico con la siguiente diferencia:

Otras características
· Obligatoriedad de estar dado de alta como usuario en el Acceso Básico RDSI de Telefónica y no tener contratado otros servicios incompatibles con ADSL sobre la misma línea (Hilo musical).

II.4. Parámetros técnicos de calidad de servicio

Aplican las mismas del acceso ADSL sobre el bucle analógico del Servicio Telefónico Básico.

II.5. Condiciones económicas

Las condiciones económicas vienen reflejadas en el Apéndice IV al Contrato Tipo (Precios Vigentes).

II.6. Evolución Tecnológica

Se consideran dos etapas en la evolución del servicio.

· En la Fase I la solución técnica adoptada para ofrecer ADSL sobre líneas RDSI, y a la cual aplica el contenido del presente Apéndice, está basada en la especificación europea ETSI TS 101388 v1.1.1 con algunas particularidades propias del fabricante de los equipos de central (actualmente Alcatel).

· La Fase II  prevé la extensión del servicio a normativa internacional ITU, que se abordará  cuando haya disponibilidad de equipos y que requerirá una versión actualizada del presente Apéndice. 

El equipamiento ADSL sobre RDSI disponible para la Fase I está basado en la especificación ETSI TS 101 388 V1.1.1 (1.988-11), normativa empleada en otros países de nuestro entorno. 

Previsiblemente a lo largo del año próximo se completará la evolución del equipamiento de red hacia normativa internacional UIT-T, a la cual deberá adjuntarse su correspondiente especificación de interfaz de red. Con objeto de asegurar la correcta evolución tecnológica, Telefónica de España se compromete a mantener la continuidad del servicio en las condiciones técnicas correspondientes a la Fase I durante un plazo no inferior a dos años. Dicha continuidad se hace extensible a todas las centrales desplegadas hasta el momento del inicio de la Fase II. 
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1. INTRODUCCIÓN

En el presente documento se describen las características técnicas y funcionales de las interfaces ATM en el puerto del Punto de Acceso Indirecto (pPAI).

2. INTERFACES FÍSICAS

2.1 INTERFACES ATM

El puerto del Punto de Acceso Indirecto (pPAI) ofrecerá las siguientes interfaces en la capa física:

· SDH STM-1 a 155.520 kbit/s eléctrica

· SDH STM-1 a 155.520 kbit/s óptica

· PDH E3 a 34.368 kbit/s eléctrica

· PDH E1 a 2.048 kbit/s eléctrica

2.2 SUBCAPA MEDIO FÍSICO

2.2.1 Interfaces ATM PDH E1 a 2.048 kbit/s eléctricas

Las interfaces eléctricas serán acordes con la Recomendación G.703 de la UIT-T.

2.2.2 Interfaces ATM PDH E3 a 34.368 Kbit/s eléctricas

Las interfaces eléctricas serán acordes con la Recomendación G.703 de la UIT-T.

2.2.3 Interfaces ATM SDH STM-1 a 155.520 kbit/s eléctricas

· Las interfaces cumplirán con lo especificado en la Recomendación I.432.2 de la UIT-T.

· Las interfaces serán conformes a las normativas sobre SDH G.707, G.783 y G.825 de la UIT-T.

2.2.4 Interfaces ATM SDH STM-1 a 155.520 kbit/s ópticas

· Las interfaces deberán ser conformes a la clase S-1.1 definida en el CUADRO 2 de la Recomendación G.957 del UIT-T.

· Las interfaces serán conformes a las normativas sobre SDH G.707, G.783 y G.825.

· Se hará uso de una fibra óptica monomodo por cada sentido de transmisión.

· Para aquellos aspectos no determinados en los requisitos anteriores de esta interfaz se recurrirá a la Recomendación I.432.2 de la UIT-T.

2.3.  SUBCAPA DE CONVERGENCIA

Con respecto a la Subcapa de Convergencia de la Capa Física, a continuación se enumeran las características de la misma referidos a las jerarquías SDH y PDH transportando ATM.

· Las funciones de la Capa Física, las primitivas entre capa física y capa ATM y la Subcapa de Convergencia estarán acorde a la Recomendación I.321 de la UIT-T.

· El flujo de información entre la Subcapa Dependiente del Medio Físico, la Subcapa de Convergencia de Transmisión, la Capa ATM y el Plano de Gestión será tal como se define en la Recomendación I.413 de la UIT-T.

· La Subcapa de Convergencia llevará a cabo la función de delineación de celda basándose en el campo HEC (Header Error Control) de la cabecera de la celda, tal como se define en la Recomendación I.321 y se especifica en la Recomendación I.432.1 de la UIT-T.

· La Subcapa de Convergencia generará el campo HEC de la cabecera, tal como se define en la Recomendación I.321 y se especifica en la Recomendación I.432.1 de la UIT-T.

· La Subcapa de Convergencia llevará a cabo la función de corrección de errores de 1 bit en cabecera de celda o de detección de errores múltiples en cabecera de celda, tal como se define en la Recomendación I.321 y se especifica en la Recomendación I.432.1 de la UIT-T.

· La Subcapa de Convergencia llevará a cabo la función de desacoplo de velocidad de celda (Cell Rate Decoupling) preferentemente mediante la generación (en transmisión) y la supresión (en recepción) de celdas vacías (idle cells) para adaptar el flujo de celdas válidas a la capacidad del sistema de transmisión utilizado, tal como se define en las Recomendaciones I.321 e I.432.1 de la UIT-T. Adicionalmente, el desacoplo de velocidad de celda también podrá llevarse a cabo mediante el uso de celdas no asignadas.

· La Subcapa de Convergencia llevará a cabo la función de aleatorización de la carga útil de la celda, tal como se especifica en la Recomendación I.432.1 de la UIT-T.

· Para la interfaz PDH E1 a 2.048 kbit/s eléctrica, se utilizará la estructura de trama básica que se describe en la Recomendación G.704 de la UIT-T. La correspondencia de celdas ATM en la trama se realizará según la recomendación G.804 de la UIT-T, cumpliéndose con el apartado 3 de la misma.

· Para la interfaz PDH E3 a 34.368 kbit/s eléctrica, se utilizará la estructura de trama básica que se describe en la Recomendación G.832 de la UIT-T, cumpliéndose con el apartado 2 de la misma. La correspondencia de celdas ATM en la trama se realizará según lo especificado en la Recomendación G.804 de la UIT-T, cumpliéndose con el apartado 6 de la misma. En particular, los flujos OAM de capa física se implementarán según el apartado 6.7 de la mencionada Recomendación G.804 de la UIT-T.

· El mecanismo de alineación de trama (G.832, 34.368 kbit/s) no se verá comprometido por el contenido de la cabida útil de la misma, según se indica en la G.832 apartado 2. 

· Para las interfaces SDH STM-1 a 155.520 kbit/s eléctricas y ópticas, la correspondencia de celdas ATM en un C-4 y posteriormente en un VC-4 junto con el POH correspondiente se realizará según se define en las Recomendaciones I.432.2 y G.707 de la UIT-T.

· Para las interfaces SDH STM-1 a 155.520 kbit/s eléctricas y ópticas, los octetos de tara (trayecto y sección) utilizados serán los especificados en la Recomendación I.432.1 Los flujos OAM F1, F2 y F3 se implementarán de acuerdo con las Recomendaciones I.432.2 y G.707 de la UIT-T.

3.   CAPA ATM

· La capa ATM cumplirá las recomendaciones siguientes de la UIT-T: I.361, I.321, I.150, I.371, I.610. 

· La provisión de acceso indirecto al bucle de abonado ofrecerá en el pPAI una interfaz ATM del tipo Usuario-Red (UNI).

LISTA DE RECOMENDACIONES REFERENCIADAS

G.703 Características eléctricas/físicas de las interfaces jerárquicas digitales (10/98)

G.704 Estructuras de trama síncrona utilizadas en los niveles jerárquicos 1544, 6312, 2048, 8448 y 44 736 kbit/s (10/98)

G.707 Interfaz de nodo de red para la jerarquía digital síncrona (JDS) (03/96)

G.783 Características de bloques funcionales del equipo de jerarquía digital síncrona (JDS) (04/97)

G.804 Correspondencia de células modo de transferencia asíncrono con la jerarquía digital plesiócrona (02/98)

G.825 Control de la fluctuación de fase y de la fluctuación lenta de fase en las redes digitales basadas en  la  jerarquía  digital  síncrona (03/93)

G.832 Transporte de elementos de jerarquía digital síncrona sobre redes de jerarquía digital plesiócrona: estructuras de trama y estructuras de multiplexión (11/95)

G.957 Interfaces ópticas para equipos y sistemas basados en la jerarquía digital síncrona (07/95)

I.150  Características funcionales del modo de transferencia asíncrono de la red digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA) (11/95)

I.321  Modelo de referencia de protocolo de la red digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA) y su aplicación (04/91)

I.356  Calidad de funcionamiento en la transferencia de células en la capa de modo de transferencia asíncrono de la red digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA) (10/96)

I.361  Especificación de la capa de modo de transferencia asíncrono de la red digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA)

I.413  Interfaz usuario-red de la red digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA) (03/93)

I.432.1 Interfaz usuario-red de la red digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI‑BA) – Especificación de la capa física: Características generales (08/96)

I.432.2 Interfaz usuario‑red de la red digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA) – Especificación de la capa física: explotación a 155 520 kbit/s y 622 080 kbit/s (08/96)

I.610  Funciones y principios de Operación y Mantenimiento de la red digital de servicios integrados de banda ancha (RDSI-BA) (11/95)

Af-tm-0121 Traffic Management Specification. ATM Forum. Marzo 1999.

Apéndice IV.  Acrónimos

ADSL
Asymetrical Digital Subscriber Line

ATM
Modo de Transferencia Asíncrono (Asynchronous Transfer Mode)

CDV
Cell Delay Variation

CDVT
Cell Delay Variation Tolerance

CLR
Cell Loss Ratio

CV
Canal Virtual

FPB
Filtro Paso Bajo

FS
Filtro Separador

HEC
Control de errores en el encabezamiento (header error control)

ICV
Identificador de Canal Virtual

ITV
Identificador de Trayecto Virtual

JDP
Jerarquía digital plesiócrona

JDS
Jerarquía digital síncrona

MBS
Maximum Burst Size

OAM
Operaciones, administración y mantenimiento (operations, administration and maintenance)

PA
Punto de Acceso

PAI
Punto de Acceso Indirecto

PCR
Peak Cell Rate  o tasa de pico 

PDH
Plesynchronous digital hierarchy

POH
Tara de trayecto (path overhead)

pPAI
Puerto ATM en el Punto de Acceso Indirecto

RDSI-BA
Red Digital de Servicios Integrados Banda Ancha

SBR
Statistical Bit Rate

SCR
Sustainable Cell Rate 

SDH
Synchronous digital hierarchy

STM1
Syncronous Transport Module level 1. Uno de los formatos de la Jerarquía Digital Síncrona

TR- ADSL
Terminación de Red ADSL.

TR-ADSL/RDSI
Terminación de Red ADSL sobre Acceso Básico RDSI

UBR
Unspecified Bit Rate (tasa de bit sin compromiso) 

UNI
Interfaz usuario‑red (user network interface)

UIT-T
Unión Internacional de Telecomunicaciones

VC
Contenedor Virtual (virtual container)
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Figura 2. Modelo de prestación del acceso indirecto al bucle de abonado
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� Podrían existir excepciones en casos muy específicos (por ejemplo, demarcaciones insulares).


� SBR: Statistical Bit Rate


� UBR : Unspecified Bit Rate


� Traffic Management Specification version 4.1, marzo 1999


� Cada usuario tendrá asociado un único Canal Virtual ATM 


� El valor asignado debe ser siempre superior a 31 para evitar posibles incompatibilidades en la red con los valores 0..31 reservados por ITU-T. 


Nota 1  Valor aplicable únicamente a las células conformes. No existe compromiso para las células no conformes.
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1 El concepto de TR-ADSL/RDSI se define en el apartado II.3
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1 El concepto de TR-ADSL se define en el apartado 3.2
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 · Acondicionamiento / verificación de bucle















· · Transporte de tráfico del usuario hasta el PAI
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